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ZWISCHENZEUGNIS

Herr Oliver Vélker, geboren am 27. Januar 1972 in Ludwigshafen, ist seit dem
01. Juni 2000 bei der T-Online International AG als IT-Systemspezialist / Anwen-
dungsbetreuung in dem Bereich IT-Operations, in der Abteilung Service Control
Center beschéftigt.

Herr Oliver Vélker gehdrt innerhalb des Service Control Centers (SCC) dem
Team ,Service Monitoring” an. Ihm obliegt dabei eigenverantwortlich die betriebli-
che, administrative und konzeptionelle Betreuung des Action Request Systems
(ARS).

Das ARS-System bildet aus applikations-technischer Sicht die Grundlage fir die
Realisierung der Systemmanagementdisziplinen im Bereich der Call-, Problem-
und Changemanagementprozesse. Der Einhaltung eines hohen Service Levels
bei der Verflgbarkeit des ARS-Systems kommt eine entscheidende Bedeutung
zu. Herr Vélker sichert in der Zusammenarbeit mit der Anwendungsbetreuung im
Rechenzentrum der T-Systems/CSM in Darmstadt die standige [V-technische
Verfligbarkeit. Dabei dokumentiert Herr Vélker die aktuellen Anforderungen an
das Monitoring, die Backup-Recovery-Verfahren sowie die Eskalationsprozedu-
ren und Ubergibt dies auf der Basis einer geschlossenen Betriebsdokumentation
an die T-Systems.

Vorschlage zur Erweiterung der konzeptionellen Workflows wie auch zur Benut-
zerfreundlichkeit der Anwendung werden von ihm zusammenfassend gepriift. Im
Rahmen von Projekttatigkeit werden die Anforderungen an die Applikation von
ihm selbst umgesetzt bzw. er koordiniert in der Realisierungsphase die Aktivita-
ten externer Firmen.

In regelmaligen Schulungen werden die Mitarbeiter der T-Online in die Archi-
tektur und die Bedienung der ARS-Benutzeroberflache von ihm eingewiesen.

Herr Volker identifizierte mit seiner Aufgabe und zeigt stets einen guten Einsatz
auch Uber die ubliche Arbeitszeit hinaus. Er hat die Fahigkeit, Sachverhalte rasch
zu erfassen, zu analysieren und praktikable Problemlésungen aufzuzeigen und
zu entwickeln.

Herr Vo6lker wendet seine guten Fachkenntnisse laufend mit groRem Erfolg in
seinem Arbeitsgebiet an. Seine Aufgaben erledigt er stets mit Sorgfalt und Ge-
nauigkeit

Herr Vélker bemuiht sich aktiv um die Erweiterung seiner fachlichen und methodi-
schen Kenntnisse. Zur Vorbereitung und Unterstiitzung von Aufgaben des Pro-
jektmanagements besuchte Herr Vélker Seminare zum Zeit- und Vertragsmana-
gement und nahm an einer Traincoachmassnahme zum Projektleiter teil.
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Herr Vélker hat die Aufgaben innerhalb der Projekte zu unserer vollen Zufrieden-
heit erfillt und unseren Erwartungen in jeder Hinsicht entsprochen.

Er ist ein zuverlassiger und leistungsfahiger Mitarbeiter, der seine Aufgaben fol-
gerichtig, zligig und stets gut erledigt. Arbeitsmenge und Arbeitstempo liegen weit
tber unseren Erwartungen. Herr Vélker erfillt seine Aufgaben stets zu unserer
vollen Zufrieden. Er ist flr uns ein wertvoller Mitarbeiter.

Sein Verhalten gegeniiber Mitarbeiter und Vorgesetzten ist einwandfrei. Auch
sein Verhalten gegeniiber unseren externen Kunden und Geschéftspartnern ist
gut.

Dieses Zwischenzeugnis erhalt Herr Vélker auf eigenen Wunsch. Wir danken ihm
fiir seine guten Leistungen und freuen uns auf eine weiterhin angenehme Zu-
sammenarbeit.

Darmstadt / Weiterstadt, 01.08.2002

(Senior M er'8ervice Control Center) (Persomalreferentin)



